Interviewleitfaden

I Vorstellung Interviewer/in und Zielsetzung

liberschreiten. Der Ablauf ist der eines klassischen
kurzen Interviews, sodass ich dir ein paar Fragen stelle
zur WIM Startseite & am Ende haben wir genug Zeit,
wenn du mir noch weitere Anmerkungen mitteilen
mdchtest. Damit ich all dir aufmerksam lauschen kann
und dennoch alle wichtigen Hinweise auch vermerke,
will ich dich an dieser Stelle um Erlaubnis fragen, unser
Gesprdich aufzunehmen. Dies wiirde ich einerseits mit
der Team Funktion machen und andererseits (um auf
Nummer sicher zu gehen) auch nochmal als
Tonaufnahme. Nach unserem Gespriich werde ich mir
alles nochmal anhéren, Mitschriften verbessern und
anschliefSend die Tonaufnahme direkt I6schen.

Also, ist das ok fiir dich, wenn ich das hier aufzeichne?
Andernfalls werde ich bei unserer Unterhaltung einfach
frohlich probieren mitzutippen.

Thema Formulierung Materialien/Zeit/
Kommentare
Vorstellung | Schén, dass du es geschafft hast piinktlich zu sein und 1 min
Anrede auch Vielen Dank, dass du dir Zeit nimmst, fiir unser
kurzes Interview. Ich bin Andreas [kurz vorstellen].
Hintergrund, | Ziel dieses Interviews ist Anhaltpunkte und Ideen fiir die | 1 min
Ziele, Umagestaltung Startseite von WIM zu erhalten in Form
Struktur des | von allem méglichem was dir so einfillt, was dich
Interviews bedriickt, was du dir so wiinschst
Ich will hierbei erwdhnen, dass ich nichts von dem hier
Gesagten, irgendeiner Mitarbeiter:in weitersagen, also
bitten ich Dich darum ganz offen und ehrlich auf die
Fragen zu beantworten.
Dauer des Dieses Interview ist auf 20 Minuten angesetzt und wird | 1 min
Interviews diesen Zeitrahmen, wenn liberhaupt, nur unwesentlich




Il Warm Up

Thema Formulierung Materialien/Zeit
Einstieg/ Konntest Du kurz beschreiben, wann in deinem | 3 min
personlicher Alltag du die WIM-Startseite nutzt. Fang auch

Hintergrund/Bezug | gerne damit an, wann & warum du das letzte Mal
auf der WIM-Startseite warst
e Kannst du mir noch weitere Beispiele
nennen, wann du auf der WIM-Startseite
gehst (wozu, in welcher Situationen) ?
e Hast du gefunden, was du gesucht hast?
e Wie ging es dir dabei (Hurden/Gefuhle...)?




11l Hauptfragen

Thema Formulierung Materialien/Zeit
Status quo Hauptfrage: 4 min
Erzahle mir mal, was dir aktuell auf der Startseite
gut gefallt? Und was gefallt dir weniger gut?
e Was hilft dir auf der Seite?
e Was fehlt dir?
=>» Findest du die Menge an Informationen
angemessen?
Ad-Hoc-Fragen:
e Konntest Du es bitte etwas naher
erlautern?
e Wie hast du das wahrgenommen?
e Wo ist dir das noch aufgefallen?
e Woran denkst du liegt das?
e Bei welchen Themen war dies der Fall?
e Wie bist du damit umgegangen?
e Wie denkst du kdnnte man es verbessern?
e Also war das so:
e Was wdre wenn...
Wiinsche Hauptfrage: Welche Funktionen wirdest du dir 4 min
noch wiinschen auf der Startseite?
=>» Glaubst du dabei das Thema der
Individualisierung eine Rolle?
Was willst du auf gar keinen Fall auf der
Startseite haben?
Ad-Hoc-Fragen:
e Konntest du das noch etwas genauer
schildern?
e In welchen Situationen wiirdest du dir das
Wiinschen
e Was lauft dabei schlecht?
e Gibt es Probleme dabei?
Freie Kommentare | Hauptfrage: Hast du denn sonst noch | 4 min

Kommentare und Anmerkungen, die du mir mit
auf den Weg geben willst bzgl. der WIM-
Startseite?
e Wirdest du zu einem vorigen Punkt noch
etwas erganzen wollen?
e Hast du noch irgendwelche Riickfragen?
e Gibt es von deiner Seite noch Themen, die
du gerne ansprechen wiirde?




IV Abschluss und Verabschiedung

Thema

Formulierung

Materialien/Zeit

Anschluss und
Verabschiedung

Dann mdchte ich mich an dieser Stelle noch
einmal recht herzlich bedanken,
dass du deine Erfahrungen mit mir geteilt hast.

Fiir unser Redesign und den Erkenntnisstand im
Projekt sind deine Eindriicke und Hinweise sehr
hilfreich!

Falls du im Nachhinein noch Fragen oder
Anmerkungen haben solltest, kannst du dich

gerne jederzeit per Teams oder E-Mail schreiben.

Und sonst wiinsche ich dir noch einen
wundervollen Tag

3 min
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